
    

                                            
                                                                    

 

数据百分百可用性保证书 
 

 

四川长虹佳华信息产品有限责任公司（以下简称“长虹佳华”）保证，VSP G350（以

下简称“设备”）将为用户提供自安装之日起为期 36 个月（“保证期”）百分百的数

据可用性。 

如在该保证期内发生一次“设备故障”，长虹佳华将向用户提供一个相当于一个类

似配置的阵列组的购买价格的 30%的价格抵免。如在该保证期内发生多于一次的设备故

障，用户有权就每次设备故障获得一个 30%的价格抵免；但是，由这些设备故障引起的

所有价格抵免额的总和不超过一个类似配置阵列组的购买价格的 100%。阵列组也称为奇

偶校验群组，是存储容量的基本单元，它由硬盘驱动器组成，对于 VSP 来说，将视为一

个群组。一个阵列组由四块或八块硬盘驱动器组成，其包含了用户的数据和奇偶校验数

据信息。 

    基于本保证书的目的，“设备故障”指由于设备的故障而造成的数据可用性的丧失，

导致在单个逻辑磁区内不能读取或写入数据，但不包括在通道冗余不存在的情况下由于

通道故障引起的数据不可用。 

    如果故障发生在保证期以外，或由以下原因之一造成，则不属于本保证书中所指的

“设备故障”：（1） 环境，（2）任何外置的设备或部件，（3）用户，或（4）如果长虹

佳华监测到必须通过预设的部件更换方能解决的问题，而用户选择延迟或放弃此种更

换。 

长虹佳华和用户可以随时经协商达成一致后，长虹佳华将向用户提供新的或经过改

进的技术，且此项技术可能要求对设备的内部建构进行修改。在此情况下，在修改的过

程中，用户可能会经历设备停机。无论如何，此种停机不视为本保证书所界定的设备故

障，因而不享受价格的抵免。 

为了获得此种抵免，用户必须为任何设备故障作出令人满意的文件记录。这些可用

于将来向长虹佳华购买设备或服务。 

长虹佳华在本保证书中的义务，以及用户获得抵免的权利，必须以满足以下条件为

前提： 

      1．用户必须已经安装并且正在运行 Hi-Track 软件。 

2．保证期内，在用户和长虹佳华或长虹佳华授权的服务供应商之间应当订有一

份有效的长虹佳华服务协议或关于设备维护的类似协议。 

   3．在长虹佳华准备履行其在本保证书中的义务之时，用户不得存在任何未履行

或违反用户与长虹佳华（或长虹佳华的代理商/分销商）之间适用于设备或与设备有

关的任何协议的行为。 

 

如未能履行本数据可用性保证书，长虹佳华向用户承担的唯一责任和用户向长虹佳

华所有能要求的唯一的和排他的救济方式仅限于本保证书中规定的救济方式。 
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